Poucenie o odstapeni od zmluvy

1. Predavajuaci a kontakty

« Predavajuci: VALORO spol. s . o.

ICO: 56 972 903

« Adresa na odsttipenie a vratenie tovaru: Tolstého 5, 811 06 Bratislava — mestska cast Staré Mesto
« E-mail: info@cajodbabky.sk

Internetovy obchod: https://cajodbabky.sk

2. Pravo odstupit

1. Ak ste spotrebitelom, mézete od zmluvy uzavretej na dial'ku odstapit bez uvedenia dévodu do 14 dni, pokial
sa neuplatiiuje zdkonna vynimka uvedena nizsie.

2. Lehota sa pocita od prevzatia tovaru vami alebo vami uréenou osobou odliSnou od dopravcu. Ak sa tovary z
jednej objednavky dodavaja oddelene, rozhoduje prevzatie posledného tovaru; pri viacerych dieloch alebo
kusoch jednej veci prevzatie posledného dielu alebo kusa.

3. Odstupit mozete aj pred prevzatim. Ak predéavajici nesplnil informacént povinnost o odstiipeni, uplatni sa
zakonné prediZenie podla § 20 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

3. Vynimka po porusSeni ochranného obalu

1. Sypané Caje, dzemy a lekvare nemozno vratit formou odstipenia bez uvedenia dévodu, a to ani pocas 14-
dnovej lehoty, ak boli dodané uzavreté v ochrannom obale, ochranny obal bol po dodani poruseny a vyrobok nie
je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov.

2, Ide o vynimku podla § 19 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. VSetky uvedené podmienky musia byt
splnené sticasne pri konkrétnom vyrobku.

3. Vynimka sa netyka samotného otvorenia prepravnej skatule. Obycajné kovové viecko alebo opatovne
uzatvaratelny obal nie st automatickym dokazom existencie ochranného obalu v zmysle tejto vynimky.

4. Ak ochranny obal poruseny nebol alebo vyrobok nie je z uvedenych dovodov nevhodny na vratenie, tato
vynimku nemozno pouzit. Samotné oznacenie vyrobku za potravinu pravo na odstipenie nevylucuje.

5. Pravo odstupit bez dévodu sa nevztahuje ani na vyrobok podliehajtci rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,
ak skuto¢ne spitia zdkonné podmienky tejto osobitnej vynimky.

6. Reklamacia vady zostava zachovana aj po otvoreni vyrobku. Pri vadnom alebo poskodenom tovare postupujte
podla reklamac¢ného poriadku.

4. Ako oznamit odstapenie

1. Oznamte nam jednoznacne, ze od zmluvy odstupujete, napriklad e-mailom na info@cajodbabky.sk alebo

listom na uvedent adresu. Mozete pouzif vzorovy formular, ale nie je to povinné.
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2. Pri zmluve uzavretej cez online rozhranie musi predavajici umoznit aj elektronicki funkciu ,,Odstupit od
zmluvy tu“ alebo obdobne oznacent funkciu na stranke e-shopu. Funkcia musi byt zretelné a nepretrzite
dostupna pocas lehoty na odsttpenie.

3. V elektronickej funkecii uvediete meno a priezvisko, tidaje umoznujice identifikovat zmluvu a kontakt na
dorucenie potvrdenia. Oznamenie odoslete funkciou ,,Potvrdit odstapenie od zmluvy*®.

4. Predavajtci bezodkladne potvrdi elektronické oznamenie na trvanlivom médiu vratane jeho obsahu, datumu
a Casu odoslania. Na zachovanie lehoty sta¢i oznamenie odoslat v jej posledny den; odstipenie nepodlieha
schvaleniu predéavajaceho.

5. Vratenie tovaru

1. Tovar zaslite alebo odovzdajte na adresu predavajticeho najneskor do 14 dni od odstapenia. Lehota je
zachovana, ak ho odoslete pred jej uplynutim.

2, Priame naklady na vratenie znasate vy. Sklenené obaly primerane zabezpecte proti rozbitiu; pévodna
prepravna Skatul'a nie je povinna.

3. Zasielku neposielajte na dobierku bez predchadzajicej dohody. Pridelenie osobitného ¢isla na vratenie ani
predchadzajice povolenie nie si podmienkou platného odsttipenia.

4. Zodpovedate iba za zniZenie hodnoty sposobené zaobchidzanim nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Tato zodpovednost sa neuplatni, ak predavajici nesplnil zdkonnt informacént povinnost o
odstupeni.

6. Vratenie platieb

1. Predévajuci vrati prijaté platby vratane nakladov na najlacnejsi bezny sposob dodania poniikany pre
objednavku. Rozdiel za vyslovne zvolent drahsiu dopravu sa nevracia.

2, Platby sa vracaju bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni od dorucenia odstiipenia. Predavajici moze
cakat do vratenia tovaru alebo preukazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor, ak nepontiikol vlastné
vyzdvihnutie.

3. Pouzije sa pévodny platobny sposob, ak vyslovne nestihlasite s inym bezplatnym sposobom. Pri dobierke
mozno dohodnit vratenie bankovym prevodom.

4. Pri odstapeni iba od casti objednavky sa vrati prislusna cena a naklady na dodanie v rozsahu vyplyvajacom zo
zakona.

Vzorovy formular na odstapenie od zmluvy

Vypliite a odoslite iba vtedy, ak chcete odstipit od zmluvy. Pouzitie formuléra je dobrovol'né.

Adresat

1. Predavajuci: VALORO spol. s . 0.



2. Adresa: Tolstého 5, 811 06 Bratislava — mestskéa ¢ast’ Staré Mesto
3. ICO: 56 972 903

4. E-mail: info@cajodbabky.sk

5. Internetovy obchod: https://cajodbabky.sk

Oznamenie spotrebitel’a

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani nizsie uvedeného tovaru.
6. Meno a priezvisko: ........ccccce..e....

7. Adresa: .......ccoceenne...

8. E-mail na komunikaciu: .....................

9. Cislo objednavky, ak je dostupné: .....................

10. Datum objednania: .....................

11. Datum prevzatia, ak bol tovar prevzaty: .....................

Tovar, ktorého sa odstipenie tyka

Nazov vyrobku Balenie alebo variant Pocet kusov

Nepouzité riadky odstrante; podl'a potreby pridajte d’alSie.
Vratenie platby

Platba sa vracia povodnym platobnym sposobom. Nasledujuce idaje vypliite iba vtedy, ak ziadate a stihlasite s
vratenim bankovym prevodom, najma pri pévodnej platbe dobierkou.

12, IBAN: ...l
13. Majitel Gctu: ......cueen.eeee.

Vyplnenim tejto ¢asti zZiadam a stthlasim s vratenim platby na uvedeny tcet bez dodato¢nych poplatkov.

Upozornenie na ochranny obal

Pri sypanych ¢ajoch, dzemoch a lekvaroch sa pravo odstupit bez uvedenia dévodu neuplatni ani v 14-dnovej
lehote, ak boli dodané v ochrannom obale, tento obal bol po dodani poruseny a vyrobok nie je vhodné vratit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov.
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Toto upozornenie neobmedzuje pravo reklamovat vadny vyrobok. Spotrebitel nie je povinny podpisovat
osobitné vyhlasenie o neporusenosti obalu ani uvadzat dovod odsttpenia.

Podpis spotrebitela

Spotrebitel

Meno a priezvisko: ..........c..e....... Miesto: .ooveeverreeerennens Datum: ......cccceeuvennene Podpis pri listinnom podani: .....................

Pri odoslani e-mailom sa vlastnoru¢ny podpis nevyzaduje. Osobné tidaje sa pouziji na vybavenie odstipenia,
vratenie platieb, zdkonné povinnosti a ochranu prav podl'a informécii o spractivani osobnych tdajov.



